
西安科技大学院处函件

                                          财务函〔2013〕4号

关于新校园卡使用有关情况的通知

各单位、各部门：

我校新校园一卡通系统建设即将竣工，为了方便大家使用，新校园一卡通系统开通了网页、83858144语音自助等服务，安装了自助银行圈存机和自助现金充值机等设备。目前，广大师生员工可通过多种途径实现校园卡的查询、充值和挂失等功能（详见附件）。

需要特别说明的是，在自助银行圈存机上实现校园卡充值功能需将个人校园卡与本人的建设银行卡对应绑定，我们已将学生的校园卡与前期发放的建设银行卡绑定，教工的校园卡与本人的建设银行公积金龙卡（即公积金联名卡）绑定。财务处已将个人绑定银行卡的信息已发至各单位的OA邮箱。个人信息如有变动，请按部门统计后以书面形式交财务处学生事务科统一变更。

鉴于我校新校园一卡通系统各项功能已陆续开通使用，学校定于5月15日关闭旧校园一卡通系统，届时旧校园卡将停止使用。请旧校园卡中还有余额的用户在此日期前将卡内资金消费完或办理销户清退余额。

广大师生员工在使用校园卡过程中如有问题，请与财务处联系，联系人：许佳  联系电话：83858157、83858012。

附件：1.新校园一卡通系统查询、充值、挂失等操作说明

2.现金充值机、银行圈存机安放地点
                            财务处

                                2013年4月19日
附件一：
新校园一卡通系统查询、充值、挂失等操作说明

新校园一卡通系统查询可通过网上查询、自助圈存机查询和自助现金充值机查询三种途径。充值操作有自助圈存机充值和自助现金充值机充值两种渠道。挂失操作可通过网上挂失、电话挂失、自助圈存机挂失和自助现金充值机挂失四种方式。密码修改可通过网上修改、自助圈存机修改和自助现金充值机修改三种途径。具体操作介绍如下：
新校园一卡通查询和消费的初始密码为身份证后六位数字，若身份证末位为字母，则为忽略字母的后六位数字。

一、查询

1.网站查询

进入西安科技大学财务处网站http://cwc.xust.edu.cn/ → 导航栏中点击校园一卡通查询 → 点击主界面中的新校园一卡通查询即可进入新校园一卡通的查询网站。如果用户类型为学(工)号登陆则在登陆号处输入学号或教工人员代码，如果用户类型为账号登陆则在登陆号处输入账号，输入查询密码（查询密码必须使用屏幕上的软键盘输入）和验证码，点击登录即可查询。

2.电话语音查询
拨打西安科技大学新校园一卡通查询电话83858144，接通后（按照语音提示操作）选择操作语言的种类：1—普通话；2—英语 → 选择查询的方式：1—按照账号查询；2—按学号/教工号查询 → 输入自己的账号（学号/教工号） → 输入查询密码（默认查询密码为身份证号码的后六位数字） → 选择查询操作。

3.自助圈存机查询

在自助圈存机左侧下方卡槽内插入校园卡，然后按以下步骤操作即可查询。

自助业务办理 → 余额查询 → 插入校园卡 → 输入校园卡查询密码 → 操作完成

4.现金充值机查询

将校园卡放置于现金充值机读卡区域，在主界面点击余额查询，即可读取卡号、帐号、姓名及校园卡余额等信息。

二、充值

1.自助圈存机充值

圈存机具有实现银行卡向校园卡转帐充值的功能，具体操作办法是：在左侧下方卡槽内插入校园卡，然后按以下步骤操作即可充值。

自助业务办理 → 银行卡校园卡转账 → 插入校园卡 → 输入转账金额（必须为整数） → 输入银行卡密码 → 等待提示转账完成。
2.自助现金充值机充值

将一卡通卡片置于读卡区域，主界面点击现金充值，进入现金充值子菜单，读取卡号、帐号、姓名及余额等信息，个人信息核对无误后，将现金（仅限50元、100元面值）逐一且平整的放入入钞口，经核对屏幕上显示的充值金额无误后，点击充值，打印凭条。按返回键返回主界面，余额查询无误后，取回一卡通卡片，即可完成现金充值操作。

三、挂失

1.网站挂失
进入西安科技大学财务处网站http://cwc.xust.edu.cn/ → 导航栏中点击校园一卡通查询 → 点击主界面中的新校园一卡通查询即可进入新校园一卡通网站。如果用户类型为学(工)号登陆则在登陆号处输入学号或教工人员代码，如果用户类型为账号登陆则在登陆号处输入账号，输入查询密码（查询密码必须使用屏幕上的软键盘输入）和验证码，登陆网站即可进行挂失操作。
2.电话语音挂失
拨打西安科技大学新校园一卡通查询电话83858144，接通后（按照语音提示操作）选择操作语言的种类：1—普通话；2—英语 → 选择查询的方式：1—按账号查询；2—按学工号查询 → 输入自己的账号或学工号 → 输入查询密码（默认密码为身份证号后六位数字） → 选择挂失操作。

3.使用圈存机挂失

在圈存机上进行如下操作即可实现挂失，自助业务办理 → 校园卡挂失 → 输入校园卡账号 → 输入查询密码 → 等待提示挂失完成。

4.使用现金充值机挂失

主界面点击挂失进入挂失子菜单。填写帐号信息并输入密码，核对无误后按确认键，挂失成功。帐号信息及密码如果输入有误，按DEL键逐一删除。按返回键，退出挂失子菜单。  

四、密码修改

1.网上修改

进入西安科技大学财务处的网站http://cwc.xust.edu.cn/  →导航栏中点击校园一卡通查询 → 点击主界面中的新校园一卡通查询即可进入新校园一卡通网站。如果用户类型为学(工)号登陆则在登陆号处输入学号或教工人员代码，如果用户类型为账号登陆则在登陆号处输入账号，输入查询密码（查询密码必须使用屏幕上的软键盘输入）和验证码，登陆网站即可进行修改密码操作。
2.电话语音修改
电话查询：拨打西安科技大学新校园一卡通电话查询的电话83858144，接通后（按照语音提示操作）选择操作语言的种类：1—普通话；2—英语 → 选择查询的方式：1—按照账号查询；2—按学工号查询 → 输入自己的账号或学工号 → 输入查询密码（默认密码为身份证号后六位数字）→ 选择修改密码操作。

3.使用自助圈存机修改

使用自助圈存机修改校园卡查询密码及消费密码流程如下：

自助业务办理 → 修改查询密码 或 修改消费密码 → 插入校园卡 → 输入校园卡旧密码 → 重新输入新密码 → 操作完成
五、修改消费限额

校园卡默认单笔消费限额为20元，单笔消费金额超过20元时，持卡人需输入消费密码。使用自助圈存机可修改校园卡消费限额，流程如下：
自助业务办理 → 修改消费限额 → 插入校园卡 → 输入消费限额 → 输入校园卡消费密码 → 操作完成
附件二：
自助银行圈存机安放地点

	校区
	圈存机位置
	数量

	临潼
	(1)图书馆一楼大厅楼梯
	两台

	
	(2)榴馨苑原校园卡充值处
	两台

	
	(3)骊绣苑内立柱
	一台

	
	(4)行政楼一楼大厅交通银行ATM机旁
	一台

	
	(5)综合楼一楼建行自助银行内
	一台

	
	(6)超市二楼
	一台

	
	(7)体育馆一楼正门大厅内
	一台

	
	(8)6号、7号学生公寓楼正门外
	一台

	
	(9)14号、15号学生公寓楼正门外
	一台

	
	(10)12号教学楼一楼大厅
	一台

	雁塔
	(11)图书馆一楼大厅内
	一台

	
	(12)食堂一楼大厅内
	一台

	
	(13)财务处一楼
	一台


自助现金充值机安放地点

	校区
	现金充值机位置
	数量

	临潼
	1. 骊绣苑一楼正门外
	两台

	雁塔
	2. 食堂一楼大门外
	一台
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